REGULAMIN SPRZEDAZY

obowigzujacy od dnia 10 maja 2021

Niniejszy Regulamin Sprzedazy (zwany dalej ,,Regulamin™) odnosi si¢ do umow sprzedazy
zawieranych przez Sterbios spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej Sprzedawca) z innymi
Przedsigbiorcami.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, niniejszy Regulamin stanowi
pelng i wyczerpujaca regulacje warunkéw stosunku obligacyjnego pomigdzy stronami. O ile nie
sprzeciwiajg si¢ temu przepisy prawa, Regulamin Sprzedazy obowigzuje oraz stanowi integralng czes¢
wszystkich ofert sktadanych przez Sterbios spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

I. DEFINICJE

1. Okre$lenia: ,,Regulamin”, ,niniejszy Regulamin”, oraz inne uzyte w podobnym konteksécie —
niniejszy Regulamin Sprzedazy.

2. Okreslenie ,,Towar Handlowy” ,Towar” - produkty i ustugi wymienione w Zamodwieniu,
Potwierdzeniu Zamoéwienia lub innej Umowie. Towarem sg takze poszczegolne partie, jezeli towar jest
dostarczany partiami, bedace przedmiotem sprzedazy wykonywanej przez Sprzedajacego, nalezace do
asortymentu Sterbios.

3. Okreslenie ,,Sprzedajacy”, ,,Sprzedawca” lub ,,Strona Sprzedajaca” lub ,,Sterbios”- Sterbios Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-532) przy ul. Rakowieckiej 36 wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000234904, NIP: 1181793908, REGON: 140153488, kapitat zaktadowy w wysokosci 80 000zt

4. Okreslenie ,,Kupujacy” lub ,,Strona Kupujgca” - dowolny podmiot krajowy lub zagraniczny (osobg
prawng lub fizyczng) dokonujacy zakupu towaréw handlowych u Sprzedajacego.

5. Przedsigbiorca — podmiot okre$lony w art. 43 kodeksu cywilnego.

6. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktora
w zwigzku z prowadzong przezen dziatalnoscia zawiera umowe, ktorej nie mozna przypisac charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci.

7. Okres$lenie ,,Strony” - Sprzedawca i Kupujacy tacznie, a Strona — Sprzedawca lub Kupujacy.

8. Zamowienie —o$wiadczenie woli Kupujacego stanowigce oferte¢ zakupu Towardow Sprzedawcy
przekazane w jednoznacznej i czytelnej formie do rgk upowaznionych Przedstawicieli Sprzedawcy lub
drogg elektroniczng, faxem lub poczts, a takze za pomoca Strony internetowej.

9. Dostawa — ustuga transportu Towaru na miejsce docelowe wskazane przez Kupujacego w Umowie
lub wydanie Towaréow Kupujacemu lub wskazanemu przez niego przewoznikowi na terenie zaktadu
Sprzedawcy.

10. Potwierdzenie Zamowienia — o§wiadczenie woli Sprzedawcy o przyjeciu Zamdwienia.

11. Dowdd zakupu — faktura wystawiona zgodnie z Ustawa o podatku od towarow i ustug z dnia 11
marca 2004 roku z p6zniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.

12. Kodeks cywilny —ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z p6zniejszymi zmianami.

13. Miejsce wydania rzeczy — w zalezno$ci od okolicznosci adres pocztowy wskazany przez Kupujacego
w ZamoOwieniu.



14. Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru osoba
trzecia obejmie Towar w posiadanie.

15. e-sklep — strona internetowa pod adresem www.sterbios.pl stluzgca do zamieszczania przez
Sprzedajacego opisow i cennikow produktow, stanowigcych zaproszenie do zawarcia Umowy.

16. Ptatno$¢ — metoda dokonania zaptaty za Towar i Dostawe wymieniona w roz. V. ust. 3.

17. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

18. Rzecz — rzecz ruchoma moggca by¢ lub bedaca przedmiotem Umowy.

19. Umowa — umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
roku wraz z ewentualnymi towarzyszacymi ustugami.

20. Wada —zar6éwno wada fizyczna, jak i wada prawna.
21. Wada fizyczna — niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegdlnoscei jesli rzecz:

a) nie ma wilasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Kupujacego;

¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Kupujacy poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu umowy,
a Sprzedajacy nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupelnym;

e) w razie nieprawidlowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostalty wykonane
przez Sprzedajacego lub osobeg trzecig, za ktdrg Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez
Kupujacego, ktory postapil wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedajacego;

22. Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona
prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z
decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

Il. DANE OSOBOWE
1. Sterbios jest administratorem danych osobowych Kupujacych i Uzytkownikow.

2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Sterbios zgodnie z przepisami prawa oraz wytgcznie w celach
zwigzanych z dzialalno$cig Sterbios w zakresie: sprzedazy Towaréw, w tym za pomoca e-sklepu,
prowadzenia komunikacji z Uzytkownikami oraz rozpatrywania reklamacji, archiwizacji i ewidencji
prowadzonych dziatan, wykonywania innych obowigzkow cigzacych na Sterbios z mocy prawa.

3. Dane osobowe sa przetwarzane:

a) w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towarow (komunikacja w celu obstugi zakupow i
reklamacji) lub podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy
sprzedazy Towardw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, przez okres niezbedny do zawarcia,
wykonania i rozwigzania umowy sprzedazy Towarow;

b) w celu wypelniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Sterbios, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zw. z przepisami prawa podatkowego, przez okres wymagany przepisami prawa nakazujgcymi
Administratorowi przechowywanie ksiag podatkowych lub rachunkowych;



c) w celu realizacji uzasadnionego interesu Sterbios (np. obrona przed roszczeniami czy w przypadku
danych o0s6b trzecich podawanych przez Uzytkownikéw — wskazanie adresu do doreczen innej osoby
niz Kupujacy), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen w stosunku do osoby, ktorej dane dotycza, z tytulu prowadzonej przez Sterbios dziatalnosci
gospodarczej;

d) w pozostatym zakresie dane moga by¢ przetwarzane na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). W przypadku udzielania zgody na przetwarzanie danych kazda osoba, ktorej dane sa
przetwarzane ma prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

4. Podanie Sterbios danych osobowych jest wymagane dla zawarcia i realizacji Umowy oraz wykonania
obowiazkéw prawnych cigzacych na Sprzedajacym,

5. Sterbios zapewnia osobom, ktorych dane osobowe przetwarza, realizacj¢ uprawnien wynikajacych
Z przepisOw prawa, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych, ich sprostowania,
zmiany, usuni¢cia lub przenoszenia, a ponadto prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. W przypadku o ktorym mowa w punkcie 3 lit. @ niniejszego Regulaminu maja Panstwo
prawo wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych wiasciwymi
przepisami. Zadania dotyczace wykonania uprawnien zwigzanych z danymi osobowymi nalezy zgtaszaé
na adres mailowy: biuro@sterbios.pl.

6. Kazdej osobie, ktorej dane sa  przetwarzane  przystuguje rOwniez  prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. W zwiazku z koniecznoscig realizacji celow, dla ktérych gromadzone sa dane osobowe, mogg one
by¢ przekazywane innym podmiotom — przedsigbiorcom i specjalistom, ktorzy $wiadcza na rzecz
Sterbios ustugi lub dziatajg w charakterze podwykonawcow. Dziatajac w pelnym zaufaniu do zasad,
na jakich przetwarzane, gromadzone i chronione s3 dane osobowe i dane eksploatacyjne, ktore
sg przekazywane podmiotom zewng¢trznym, okreslamy je mianem ,,Zaufanych Partnerow”. Zaufanymi
Partnerami, ktérym sg udostepniane dane osobowe w celu realizacji zwartych umow, sa w szczegdlnosci
przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ pocztowa, transportowa, czy tez swiadczacy ustugi z zakresu
posrednictwa w realizacji platnosci i obstugi prawnej. Naszymi Zaufanymi Partnerami sa miedzy
innymi: (UPS, DHL, Poczta Polska). Przekazanie danych osobowych wiaza¢ moze si¢ z koniecznos$cia
zaakceptowania obowigzujacych u Zaufanych Partnerow zasad dotyczacych ochrony danych

osobowych.

8. Dane osobowe dotyczace Kupujacych oraz innych oséb, ktorych dane zgtosit Kupujacy sa chronione
przez Sterbios przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami
ich ujawnienia albo utraty lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

1. WARUNKI OGOLNE
1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.

2. Regulamin w jezyku polskim podany jest do wiadomosci Kupujacego, jako zatacznik do umow
partnerskich lub najp6zniej przy sktadaniu przez niego Zamoéwienia. Akceptacja Regulaminu dotyczy
wszystkich przysztych umow zawieranych przez Strony, az do zmiany/odwotania Regulaminu.
Sprzedajacy moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy w oparciu o inne wzorce umowne, przy czym
zgoda ta musi by¢ zawsze wyrazona na pismie lub w korespondencji elektronicznej przez osoby
uprawnione do reprezentowania Sprzedajacego.

3. Regulamin znajduje sie rowniez pod adresem: www.sterbios.pl/rs a takze jest stale dostepny pod ww.
adresem w sposob umozliwiajacy jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci,
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poprzez mozliwo$¢ pobrania i zapisania na dowolnym no$niku. Regulamin jest tez dostepny w siedzibie
Sprzedajacego.

4. Przed skorzystaniem z ww. strony internetowej, a w szczegolnosci przed ztozeniem Zamowienia,
Kupujacy obowigzany jest doktadnie zapozna¢ si¢ z Regulaminem.

5. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulamin, w szczegodlnosci w
nastepujacych przypadkach:

a) zaistnienia okolicznos$ci sity wyzszej,

b) zmiany bezwzglednie wigzacych lub wzglednie wigzacych (jesli zmiana przepisow wzglednie
wigzacych nastapita na korzys¢ konsumenta) przepisow prawa dotyczacych sprzedazy towardw,
znajdujacych sie w katalogach, cennikach i innych prospektach Sterbios,

c) koniecznos$ci dokonania zmiany Regulaminu wynikajacej z orzeczenia wiasciwego sadu lub organu,

d) w razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za klauzule niedozwolong przez
wiasciwy organ lub sad,

e) w razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za czyn nieuczciwej konkurencji
f) wprowadzania nowych ustug na Stronie, zmiany sposobow platnos$ci i dostaw,

g) zmiany danych adresowych lub kontaktowych Sterbios, podanych w Regulaminie,

h) zmiany praktyk rynkowych lub zmian dotyczacych Towardw,

i) zmiana okolicznos$ci biznesowych lezacych u podstaw przyjetego systemu sprzedazy.

7. Przy sktadaniu Zamowien na Towary przez Internet, Kupujacy zobowigzani sg do potwierdzenia
zapoznania si¢ z Regulaminem obowigzujacymi w dacie ztozenia Zamoéwienia i o ich akceptacje.

8. W przypadku zmiany Regulaminu, dla stosunkéw umownych zawartych przed wprowadzeniem
stosownej zmiany obowigzujg warunki Regulaminu z daty zawarcia Umowy.

9. O zmianie RS Sterbios poinformuje Uzytkownikow, pisemnie lub za pos$rednictwem poczty e-mail,
z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Zmieniony Regulamin wiaze Uzytkownikéw od daty
wejscia w zycie, chyba ze przed uplywem terminu wej$cia w zycie zmiany Regulaminu Przedsiebiorca
dokona wypowiedzenia ex nunc stosownych umow partnerskich lub innych porozumien wiazacych
Stron z zachowaniem przewidzianych terminéw wypowiedzenia. W takim przypadku do konca okresu
wypowiedzenia Przedsigbiorce obowiazuje dotychczasowe brzmienie Regulaminu. Pytania dot.
Zamowien moga by¢ kierowane na adres Sterbios Sp. z 0.0., ul. Rakowiecka 36, 02-532 Warszawa lub
adres e-mail: biuro@sterbios.pl.

10. Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sterbios nast¢pujacymi kanatami:

a) e-mailowo na adres: biuro@sterbios.pl,

b) przez Internet za posrednictwem e-sklepu i formularza kontaktowego,

c) faksem na numer faks: (22) 865 01 64,

d) listownie na adres: Sterbios Sp. z 0.0., ul. Rakowiecka 36, pok. 26, 02-532 Warszawa,

e) telefonicznie pod numerem tel.: (22) 865 35 31.



IV. ZAMOWIENIA
1. Zamowienia na Towary mogg by¢ sktadane:
a) e-mailowo na adres: biuro@sterbios.pl,
b) przez Internet za posrednictwem e-sklepu,
c) faksem na numer faks: (22) 865 01 64,
d) listownie na adres: Sterbios Sp. z 0.0., ul. Rakowiecka 36, pok. 26, 02-532 Warszawa.

2. Sktadajac Zamowienie faxem, listownie, lub e-mailowo Kupujacy powinien poda¢: doktadny adres
Dostawy; doktadny adres, imi¢, nazwisko i firm¢ Kupujacego, NIP Kupujacego, petne numery
katalogowe zamawianych Towardw, ilo$¢ zamawianego Towaru, numer lgczacej strony umowy
partnerskiej (jesli dotyczy).

3. Informacje o Towarach zawarte na Stronie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Ztozone ZamoOwienie nie stanowi zawarcia Umowy do momentu potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Sterbios. W przypadku ztozenia Zamowienia za posrednictwem
e-sklepu Sterbios potwierdza zamawiajgcemu otrzymanie Zamowienia, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email wskazany przez Uzytkownika.

5. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia nie jest rownoznaczne z potwierdzeniem przyjecia
Zamowienia do realizacji.

6. Sterbios nadaje Zamowieniu numer i potwierdza przyjecie Zamowienia do realizacji. Potwierdzenie
Zamowienia uwzglednia dane towarow, warunki handlowe oraz szacowang date realizacji zamowienia.

7. Sterbios przekazuje Uzytkownikowi stosowng informacje za posrednictwem poczty e-mail.

8. W zakresie dozwolonym przez prawo i z waznych powodow, Sterbios zastrzega sobie prawo
do odmowy realizacji Zaméwienia, w szczeg6lnosci w nastepujacych przypadkach: w przypadku
niedostepnosci zamawianych Towardw, jak réwniez w przypadku op6znienia Kupujacego w zaptacie
juz wymagalnych faktur, jak rowniez przekroczenia przez zamawiajacego odrgbnie przyznanego mu
limitu kredytowego (w takim jednak przypadku zamawiajagcy moze dokonaé zaptaty gotdwka),
upadtos$ci lub zagrozenia niewyplacalno$cia zamawiajacego, w przypadku odmowy autoryzacji
platnosci przez instytucje platnicza, w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Zamowienie nie
zostato ztozone w dobrej wierze.

9. Sterbios zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia substancji i towarow ze wzgledu
na wazne i uzasadnione przyczyny, ktorymi moga by¢ w szczegolnosci:

a) ograniczenie w sprzedazy ze wzgledu na przepisy prawa,
b) brak stosownych uprawnien po stronie Sprzedajacego Iub Kupujacego do obrotu danym Towarem,

c) brak spehlienia przestanek formalnych przewidzianych przepisami prawa badz regulacjami
wewngtrznymi,

d) brak warunkéw do przechowywania lub uzywania Towardéw przez Kupujacego,

e) podejrzenie wykorzystania Towaru w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub narazajgcymi zdrowie, zycie lub porzadek publiczny.

10. Kupujacy jest zobowigzany do weryfikacji i potwierdzenia (drogg e-mail, faksem lub listownie)
otrzymanego od Sterbios Potwierdzenia Zamowienia w szczeg6lnosci w zakresie jakosciowego i



ilosciowego wykazu Towarow oraz szacowanej daty realizacji zamowienia. Brak potwierdzenia w ciaggu
2 dni roboczych jest rownoznaczny z akceptacja przez Kupujgcego warunkow realizacji zamowienia
podanych w Potwierdzeniu Zamdwienia.

V. WARUNKI W ZAKRESIE UMOW O SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Kupujacy moze sktada¢ Zamdwienia na e-sklepie przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzie$cia
cztery) godziny na dobe za posrednictwem strony internetowe;.

2. Do sktadania zamowien za posrednictwem strony internetowej, w tym przegladania asortymentu e-
sklepu oraz sktadania zaméwien na Towary, niezbedne sa:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Google Chrome,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
3. Zakazane jest dostarczanie przez Uslugobiorce Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawca, w zwiazku z istniejgcymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet,
polegajacymi w szczegdlnosci na ryzyku:

- przeniknigcia do systemu teleinformatycznego Klienta zto$liwego oprogramowania (ang.
malware) — w postaci programow lub skryptow pozyskujacych np. dane do logowania;

- przenikniecia do systemu teleinformatycznego Klienta szpiegujacego oprogramowania (ang.
spyware) — w postaci programow $ledzacych i zapisujacych ruchy uzytkownika bez jego wiedzy
i zgody;

- wyludzenia informacji osobistych poprzez podszywanie si¢ pod inng osobg¢ (ang. phishing)

zaleca korzystanie z odpowiednich §rodkéw technicznych minimalizujacych prawdopodobienstwo ich
wystapienia. W szczegdlnosci zaleca si¢ korzystanie z oryginalnego systemu i aplikacji, biezaca
aktualizacj¢ oprogramowania, korzystanie z programéw antywirusowych i zapory sieciowej typu
firewall oraz nieotwieranie wiadomosci poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia.

VI. PLATNOSCI

1. Zaptata za otrzymany Towar powinna nastgpi¢ bez potracen niezwlocznie po wystawieniu faktury
lub wedlug uzgodnionych warunkéw ptatnosci. Termin ten w kazdym przypadku jest okreslany
w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.

2. Ceny Towarow podawane sag w ztotych polskich lub euro, w tym podatek VAT (z wyr6znieniem
wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki. Oprocz ceny Towaru, Kupujacy moze ponosi¢
dodatkowe koszty, w tym koszty transportu.

3. Kupujacy ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny gotowka w siedzibie Sprzedajacego, w momencie odbioru
paczki kurierskiej za pobraniem oraz przelewem bankowym na nastgpujacy numer rachunku:
03 1140 1010 0000 5124 9900 1001.

4. Kupujacy staje si¢ wiascicielem Towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w terminach
okreslonych przez Sterbios.

5. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wowczas Sterbios ma prawo w ciagu
dwoch lat od wykonania Dostawy, zazagda¢ od Kupujacego zwrotu Towardéw niezapltaconych (umowne
prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczenia dodatkowych terminéw). Ponadto, Sterbios moze
rowniez zada¢ odszkodowania, jezeli Towar zostat zuzyty, uszkodzony lub gdy termin waznosci Towaru
wynosi mniej niz 50% od terminu wazno$ci, ktory Towar miat w momencie dostawy,



i w szczegolnosei, gdy wartos¢ Towaru odebranego przez Sterbios od Kupujgcego jest nizsza od kwoty
zaptaty, ktora Kupujacy powinien uiscic za otrzymany Towar.

6. Datg wykonania ptatnosci przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na konto Sterbios.

7. W przypadku nieterminowej zaptaty Sterbios jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan, do zgdania
odsetek za opdznienie w wysokosci odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych obowigzujacych
w dacie ptatnosci faktury (w stosunku rocznym). Odsetki za opoznienie liczone sa od dnia nastepujacego
po dniu, w ktéorym uptynat termin ptatnosci.

8. W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu platnosci za dostarczony Towar,
wynikajacego chociazby z jednej faktury, Sterbios ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowe]
wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktorych terminy ptatnosci jeszcze nie minety.

9. Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za Towar badz za jego czgs¢,
co nie uchybia przepisom o rgkojmi/gwarancji.

10. Kupujacy zobowiazuje si¢ do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sterbios 0 kazdorazowej
zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla dorgczen korespondencji. Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w Zamowieniu lub
tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych, uwazane sa za
skuteczne.

VII. DOSTAWA

1. Sterbios realizuje Zamowienia przyj¢te do realizacji w terminie wskazanym w Potwierdzeniu
Zamowienia. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia w oszacowanym terminie,
Kupujacy jest informowany o spodziewanym opdznieniu drogg e-mail.

2. Zamowione Towary beda dostarczane za posrednictwem wybranej przez Sterbios firmy kurierskiej
pod wskazany przez Kupujgcego w Zamowieniu adres na terenie Polski.

3. Sterbios nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoktadne lub btgdne wskazanie w Zamoéwieniu danych
dotyczacych miejsca Dostawy 1 wynikajace stad skutki.

4. Sterbios lub podmioty upowaznione przez Sterbios moga kontaktowac si¢ z Kupujacym telefonicznie,
smsem lub mailowo w zwigzku z informacja dotyczaca zlozonego Zamowienia lub dostawy
Zamo6wionych Towarow.

5. W razie watpliwos$ci poczytuje si¢, ze termin Dostawy biegnie od momentu potwierdzenia
Zamowienia przestanego przez Sterbios do Kupujacego, jednakze nie wezesniej niz przed wyjasnieniem
wszystkich kwestii niezbednych do wywigzania si¢ z Umowy.

6. Obowiazki cigzace na Sterbios uznaje si¢ za spelnione w terminie przekazania Towarow
przewoznikowi.

7. Jezeli niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia przez Sterbios nastgpita wskutek sity wyzszej, czyli
przyczyny sprawczej zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do
unikniecia, niezaleznej od dziatania Sprzedajacego, Kupujgcemu nie przyshuguja zadne roszczenia o
naprawienie szkody wyniklej z tytulu niewykonania lub nieterminowego wykonania Umowy. Do
zdarzen okre§lanych mianem sity wyzszej zalicza si¢ m.in. ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem
wladz, kleska zywiotows, strajkami itp.

8. Sterbios ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktore
spowodowaty niemozno$¢ realizacji dostawy..



9. Towary sa dostarczane do Kupujacego bezptatnie pod warunkiem, ze wartos¢ Zamowienia przekracza
500,00 PLN netto.

10. W przypadku, gdy wartos¢ Zamowienia jest ponizej 500,00 PLN netto, koszt dostawy w kwocie
25,00 PLN netto (30,75 PLN brutto) pokrywa Kupujacy.

11. Towary, wymagajace transportu BIOHAZARD sa dostarczane do Kupujacego bezptatnie pod
warunkiem, ze warto$¢ zaméowienia przekracza 1500,00 PLN netto (1 845,00 PLN brutto).

12. W przypadku, gdy warto§¢ Zamédwienia na Towary BIOHAZARD jest ponizej 1500,00 PLN netto,
koszt dostawy w kwocie 25,00 PLN netto (30,75 PLN brutto) oraz koszt pakowania BIOHAZARD w
kwocie 30,00 PLN netto (36,90 PLN brutto) pokrywa Kupujacy.

13. Koszt transportu lub limit minimalnej warto$§ci zamdwienia dla niektéorych Towaréw (np.
wielkogabarytowych) moze by¢ inny niz wskazany w ust. 9-12. Niestandardowe koszty dostawy musza
by¢ uwzglednione i zaprezentowane przez Sprzedajacego w Ofercie Handlowej. Ztozenie zamowienia
przez Kupujacego na podstawie Oferty Handlowej zawierajacej niestandardowe koszty transportu jest
réwnoznaczne z akceptacjg tych kosztow przez Kupujagcego.

14. W razie watpliwosci, podpis lub inne oswiadczenie woli osoby czynnej w lokalu przedsiebiorstwa
lub pracownika Kupujacego pod listem przewozowym Iub innym dokumentem uznawane jest
za skuteczne potwierdzenie Dostawy.

VIIl. SPRAWDZENIE PRODUKTOW

1. Kupujacy powinien sprawdzi¢ stan przesytki pod katem ewentualnych uszkodzen wynikajacych
z nieprawidtowego transportu i/lub pakowania Towaréw, a w przypadku stwierdzenia takowych —
niezwlocznie, a najpozniej w ciggu 24 godzin od odbioru Towardw, zglosic je Sterbios drogg e-mail lub
telefonicznie.

2. W przypadku, gdy Kupujacy podejrzewa, ze dostarczony Towar zostal uszkodzony w trakcie
transportu, zobowigzany jest, do czasu uzyskania dalszych informacji od Sterbios, pozostawi¢ cata
dostarczong paczke w takim stanie, w jakim znajdowat si¢ towar w momencie nabrania podejrzen co do
mozliwosci zaistnienia uszkodzen. Kupujacy jest takze zobowigzany do wypehienia stosownego
protokotu szkody w obecnos$ci przedstawiciela firmy kurierskie;j.

3. Sterbios nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia Towaru powstate w trakcie transportu,
jesli Kupujacy odméwi wypeknienia protokotu szkody, lub gdy, bez zgody Sterbios, zmieni stan
dostarczonej przesytki np. poprzez jej czgsciowe rozpakowanie/przepakowanie itp.

4. Kupujacy jest zobowigzany do zaznaczenia stwierdzonych niezgodno$ci iloSciowych lub
jakosciowych w zakresie dostarczonych Towaréw na dokumencie dostawy oraz do zgtoszenia Sterbios
stosownej reklamacji w tym zakresie w terminie 7 dni od daty dostawy.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujacemu, bedacemu Przedsi¢biorcg, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w przypadku
kiedy po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia Zamowienia od Sprzedajacego W nieprzekraczalnym
terminie 2 dni roboczych dostarczy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy oraz kiedy Sprzedajacy
op6zni si¢ z dostawg przedmiotu Umowy, o co najmniej dwukrotno$¢ terminu wskazanego w Umowie.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej Sprzedajacy poinformuje Kupujacego, o mozliwym
opdznieniu, a Kupujacy nie ztozy o§wiadczenia o cofnigciu Zamowienia w catosci lub w czesci, w ciggu
1 dnia roboczego, od otrzymania wiadomos$ci dotyczacej przyjecia Zamowienia na zmienionych
warunkach. Sprzedajacy dokona zawiadomienia o mozliwym opdznieniu poczta e-mail.

2. Wraz z odstapieniem od umowy, Kupujacy bedacy Przedsigbiorca jest zobowiazany do zwrotu,
na swoj koszt, Towaru na adres wskazany przez pracownika Sterbios, a w przypadku braku takiego
wskazania, na adres siedziby Sterbios.



3Kupujagcy nie ma prawa do zwrotu Towaru lub odstgpienia od Umowy,
lub cofnigcia uprzednio zaakceptowanego (zgodnie z pkt. IV, 11 niniejszego Regulaminu) i przyjetego
do realizacji Zamowienia poza sytuacjami wyraznie przewidzianymi bezwzglgdnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

4. Kupujacy bedacy ,,Przedsiebiorcg na prawa konsumenta” moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Kupujacy chcac odstgpi¢ od umowy zobowigzany jest ztozyé
Sprzedajacemu o$wiadczenie odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Kupujacego oswiadczenia przed uplywem tego terminu

5. Bieg terminu okreslonego pkt. IX, 4 niniejszego Regulaminu rozpoczyna si¢ od dostarczenia Towaru
Kupujacemu lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

6. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach, termin wskazany w pkt. IX, 4 niniejszego Regulaminu biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

7. W przypadku Umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu Towarow przez czas oznaczony,
termin wskazany w pkt. IX, 4 niniejszego Regulaminu biegnie od obj¢cia w posiadanie pierwszej z
rzeczy.

8. Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 1X, 4 niniejszego Regulaminu, moze by¢ zlozone za
posrednictwem poczty oraz poczty e-mail. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Kupujgcego
droga elektroniczng, Sprzedajacy niezwtocznie przesle Kupujacemu na podany przez Kupujacego adres
e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

9. Skutki odstgpienia od Umowy:
a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedajacy zwraca Kupujacemu niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego o odstapieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego.

) Zwrotu ptatnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie,
ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru z powrotem lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odeslania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
Wczesnie;j.

e) Kupujacy powinien odesta¢ Towar na adres Sprzedajacego podany w niniejszym Regulaminie
niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowatl Sprzedajacego o odstapieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Kupujacy odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

) Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, takze koszty zwrotu Towaru, jesli ze wzgledu
na swoj charakter Towar ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

g) Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na podstawie pkt. 1X, 4 niniejszego
Regulaminu nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do Umowy:



a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Kupujacego lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia,

d) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Kupujacego, ktory
zostal poinformowany przez rozpoczgciem $wiadczenia, ze po speitnieniu $wiadczenia przez
Sprzedajacego utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e) w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorym Sprzedajacy
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

IX.ZWROT WADLIWYCH TOWAROW
1. Sterbios jest zobowigzany dostarcza¢ Kupujacemu Towary wolne od wad.

2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek wad dotyczacych zakupionego Towaru Kupujacy
zobowiazany jest W nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych powiadomic¢ o tym fakcie Sterbios na
piSmie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektroniczne;.

3. Sterbios jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli dostarczony Towar ma wadg fizyczng lub
prawng. W przypadku dostarczenia Towaru obarczonego wada fizyczng lub prawng z Umowa
Sprzedazy Kupujacemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

4. Za obarczone wadg fizyczng uwaza si¢ wyltgcznie Towary:
4.1 niekompletne, uszkodzone, nie nadajace si¢ do uzytku zgodnie z ich przeznaczeniem;

4.2 niemajace wlasciwosci, ktore Towary powinny mie¢ ze wzgledu na ich przeznaczenie lub
wynikajace z okolicznosci;

4.3 niemajace opisanych wiasciwosci, o ile opis Towaru zawierat taka informacjg;

4.4 nienadajace sie do celu wskazanego w opisie Towaru, o ile opis Towaru zawierat taka informacje.
5. Za Towar obarczony wadg fizyczng nie uwaza si¢ Towaru, ktory:

- wykazuje wszelkie opisane wlasciwosci,

- wykazuje wtasciwosci, ktore Towary powinny mie¢ ze wzgledu na ich przeznaczenie lub wynikajace
z okolicznosci,

- nadaje si¢ do celu wskazanego w opisie Towaru,

w przypadku, gdy Towar ten nie jest kompatybilny z urzadzeniami, odczynnikami i innymi materiatami
pozostajacymi na wyposazeniu i bedacymi w uzyciu u Kupujacego, co do kompatybilnosci z ktorymi
Sprzedajacy nie wydal potwierdzenia w drodze pisemnej.

5. Wszelkie reklamacje moga by¢ sktadane w za posrednictwem poczty e-mail na adres
biuro@sterbios.pl. Wytacza si¢ mozliwos¢ sktadania reklamacji w inny sposob.



6. Z wyjatkiem reklamacji dotyczacych brakow ilosciowych Zamodwienia, wraz ze ztozeniem
reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ zdjecia wadliwych Towaréw oraz krotki opis ich
wadliwosci. W przypadku reklamacji dotyczacych wadliwego Towaru w postaci np. maszyn, sprzetu,
wyposazenia laboratorium Kupujacy, po potwierdzeniu otrzymania reklamacji ze Sterbios,
zobowigzany jest do odestania wadliwych Towarow na adres wskazany przez pracownika Sterbios (a w
przypadku braku takiego wskazania na adres siedziby Sterbios) albo do ich udostgpnienia w miejscu
przechowywania, jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposob jego zamontowania dostarczenie
rzeczy przez Kupujacego bytoby nadmiernie utrudnione.

7. W ramach ztozonej reklamacji, korzystajac z uprawnien z rekojmi, Kupujacy moze zazada¢: wymiany
Towaru na nowy, naprawy Towaru, obnizenia ceny, badz: odstapi¢ od Umowy — 0 ile wada jest istotna.

8. Istotno$¢ wady ocenia si¢ z uwzglednieniem jej znaczenia dla przeznaczenia i celu, z myslg o ktorych
kupujacy nabyt Towar. Nie jest mozliwe odstgpienie od Umowy w przypadku wystapienia wady
nieistotne;j.

9. Sterbios moze odméwi¢ zado$éuczynienia zagdaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z Umowa produktu wadliwego w sposdb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe, albo
w pordéwnaniu z innym mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa wymagatoby
nadmiernych kosztow.

10. Jezeli sposrdd rzeczy sprzedanych tylko niektore sa wadliwe i daja sie odtaczy¢ od rzeczy wolnych
od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Kupujacego do odstgpienia od Umowy ogranicza si¢ do
rzeczy wadliwych.

11. Sterbios jest zobowigzany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad Iub usung¢ wade w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego. Nieustosunkowanie si¢ do reklamacji nie moze
by¢ poczytywane jako uznanie jej zasadnosci.

12. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ produktu wolnego od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Kupujacego inny sposob zaspokojenia.

13. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Sterbios Kupujacy jest zobowigzany, po uzyskaniu
informacji od Sterbios, do usuniecia wadliwego Towaru jako odpadu o odpowiednim kodzie w ramach
obowigzujacych przepisow, zgodnie z zaleceniami Sterbios. Na zadanie Sterbios Kupujacy
zobowigzany jest do przedstawienia kopii karty przekazania odpadu bedacego wadliwym Towarem.

14. Kupujacy zobowigzuje si¢ do uzywania i konserwacji zakupionego Towaru w sposob okre§lony
przez producenta i zgodnie z jego zaleceniami.

15. Sterbios nie jest producentem/wytworcag Towaréw. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany przez producenta. Jesli
dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwo$¢, Kupujacy moze zglasza¢ swoje roszczenia
w ramach gwarancji za posrednictwem Sterbios lub bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego
adres znajduje si¢ w karcie gwarancyjne;j.

16. Nie stanowi wady prawnej lub fizycznej utrata przez Towar jego wlasciwosci po uplywie terminu
waznos$ci.

17. Wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu rgkojmi, a wszystkie reklamacje beda
rozpatrywane zgodnie z pkt. IX niniejszego Regulaminu.

18. Kupujacy bedacy ,,Przedsigbiorca na prawach konsumenta” ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ij.:



1) wniosek o rozstrzygnigcie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego;

2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wigcej informacji na stronie inspektora wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedajacego);

3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich)..

X. REKLAMACIJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sterbios podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania e-sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢ usunag¢ w rozsgdnym terminie
wszelkie nieprawidlowosci zgtoszone przez Kupujacych.

2. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Sterbios o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu e-sklep.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem e-sklepu Kupujacy moze zglasza¢ mailowo na adres:
biuro@sterbios.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego umieszczonego na stronie www.sterbios.pl
w zakladce ,,Kontakt”.

X1.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych na gruncie Regulaminu pomiedzy Sterbios a
Przedsigbiorca poddane zostang sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sterbios. W przypadku
zamowien sktadanych przez podmioty zagraniczne, wszelkie spory beda rozstrzygane wedle prawa
polskiego. Powyzsze nie dotyczy Kupujacych bedacych ,,Przedsiebiorcami na prawach konsumenta”.

2. Sterbios zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie.

3. Zmiana niniejszego Regulaminu nie ma znaczenia dla Umoéw juz zawartych, a odnosi si¢ do umow
zawieranych w przysztosci.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniach ustug drogg elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

5. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy okazg si¢ niewazne,
nieskuteczne, lub niewykonalne (Wadliwe Postanowienia) pozostale postanowienia Regulaminu lub
Umowy pozostaja w mocy i nadal regulujg stosunki stron, jezeli realizacja wspolpracy bez Wadliwych
Postanowien jest nadal mozliwa. W takiej sytuacji Sterbios zobowigzuje si¢ podja¢ kroki w celu
zastapienia Wadliwych Postanowien takimi, ktore beda odzwierciedla¢ pierwotng intencj¢ prawng i
ekonomiczna.

6. Sposob redakcji niniejszego Regulaminu, a zwlaszcza kolejno$¢ poszczegodlnych punktow i
paragrafow czy ich tytuly nie moze mie¢ wplywu na sposob interpretacji jego postanowien.



